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男，2001年毕业于清华大学，就

职于西门子（中国）有限公司自

动化与驱动集团自动化系统部。

自动化产业发展探讨
      ——关注“人”作为自动化事业的核心

随着神七飞船一飞冲天、鹤舞太空，中国航天工业及其相

关的自动化产业进入了一个新的发展阶段。

人，作为自动化系统的核心，如何应对日新月异的技术发

展，以及如何最大限度地发挥人的聪明才智并充分发挥产品及

技术的功效呢？笔者认为主要包含两个方面：

一是积极有效地开展工程技术领域，特别是自动化技术的

培训工作。掌握了先进的理论知识和实践能力的工程师队伍，

是进一步提高我国自动化产业水平的基石。

二是从自动化产品的研发和生产角度进一步提高产品系统

和人的紧密结合程度，即人机结合的水平，是推动技术进步另

一个主要方向。

（1）积极主动地开展大规模的工程教育培训。以西门子

自动化产品为例，85%的产品面世时间小于5年。因此，大规模

的基于产品应用层面的技能培训就尤为重要。特别是对于一家

素以“认真、严谨”为企业文化的德国公司而言，更是管理层

关注的重要问题之一。

截止到2008年9月，西门子工业自动化与驱动集团已在全

国建立了8家培训中心（不含与专业教育与培训机构合办的培

训机构），累计完成了数万人次的培训任务。

 

 

图1

除了组织大规模的专业技能培训之外，西门子还积极地与

行业协会开展合作。在2006年，西门子与中国自动化学会合

作，针对ASEA（自动化系统工程师资格认证）项目，与国内十

所知名高等学府合作，一次性捐赠价值一千万元的培训设备以

及多次的培训教师培训，开展与国际接轨的工程师执业资格认

证工作，近三年西门子与院校共建实验室培训时数见图2。

与此同时，西门子自动化教育合作项目也卓有成效地与国

内46所电气及自动化专业展开合作，通过合作建设实验室、设

立西门子自动化奖学金以及提供实习、实践机会等形式，推动

现有自动化工程教育的改革和发展。图3是2004年至今西门子

培训部培训的人日次数。

（2）完备产品架构以及本土化进程，满足中国自动化市

场的需求。满足中国市场的需求，提供更贴近中国客户的服

务，全面消除中国工程师的语言障碍，是西门子自动化系统产

品业务的行动纲领，也是任何一家想在中国市场做大做强企业

的必修功课。

随着西门子南京工厂的二期扩建，以及多款针对中国市场

开发的产品成功上市，西门子在本土化产品架构的方向上渐入

佳境。

笔者主要来讨论一下软件和文档的本地化问题。自动化系

统涉及的软件众多，从组态、编程、调试、诊断，以及SCADA

系统和人机界面。一直以来，从西门子中国到德国总部，都很

重视软件的本地化工作，投入了大量的人力物力。到目前为

止，西门子的主流软件都已经具备了中文版本。西门子资料汉
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化情况请参见图2。

 

图2  近三年西门子与院校共建实验室培训时数

图3  2004年至今西门子培训部培训人日次数

图4  西门子资料汉化情况

产品的技术文档是工程师了解、熟悉产品性能的一座桥

梁。由于西门子自动化系统的产品覆盖了从低到高，从工厂自

动化到流程工业自动化的全部领域，因此文档的数量也非常巨

大。我们专门组织了技术专家、知名学者并通过严密的流程和

质量保证体系来确保我们的文档质量和我们的产品质量一样

好。

 

图5  近两年西门子售前售后资料翻译数量

结束语

“与客户零距离”对西门子而言，不仅仅是设立遍布全国

的办事机构和提供专业化服务的销售团队，我们的最终目标是

满足“客户”以至每个个体工程师的需要。人，要发展，要实

现自己的人生价值。因此，作为一家自动化系统产品的厂商，

我们不仅要提供更加国际化和本土化的产品，实现软、硬件层

面的文化认同，更要满足广大工程师的学习需要和求知需求。

创新、杰出和责任是西门子公司的核心价值观，西门子自

动化系统已经走过了50个春秋，我们还将沿着这一轨迹继续我

们的脚步。

祝愿中国的自动化事业来年更辉煌。
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